Samsara Reisen ist eine Marke der Taj Reisen OHG. Reiseveranstalter und Vertragspartner fur sémtliche unter der Marke Samsara Reisen
angebotenen Pauschalreisen ist die Taj Reisen OHG (nachfolgend ,der Veranstalter”). Bitte lesen Sie die nachfolgenden Allgemeinen
Reisebedingungen aufmerksam durch. Sie ergénzen die gesetzlichen Regelungen und werden im Falle Ihrer Buchung Bestandteil des zwischen
Ihnen und dem Veranstalter geschlossenen Pauschalreisevertrags. Wenn Sie Fragen haben, sind wir gern fur Sie da.

1.1 Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde
dem Veranstalter den Abschluss eines
Pauschalreisevertrages auf der Grundlage der
Reiseausschreibung und dieser Allgemeinen
Reisebedingungen verbindlich an. Die Anmeldung
erfolgt durch den Anmelder auch fur alle von ihm
in der Anmeldung aufgefihrten Teilnehmer, fur
deren Vertragsverpflichtungen er wie fir seine
eigenen Verpflichtungen haftet, sofern er diese
Verpflichtung durch ausdruckliche, gesonderte
Erklarung tbernommen hat.

1.2 Die Anmeldung kann mundlich, schriftlich,
telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Es wird empfohlen,
die Reiseanmeldung mit dem auf der Website
enthaltenen Buchungsformular zu téatigen.

1.3 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme
der Anmeldung des Kunden durch den
Veranstalter zustande. Der Veranstalter bestétigt
dem Kunden den Vertragsschluss mit der
Buchungsbestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager direkt oder Uber den Reisevermittler
und Ubersendet den Sicherungsschein. Nur im Fall
des Art. 250 § 6 Abs. 1S. 2 EGBGB (z. B. auf
Messen) erhalt der Kunde die Reisebestatigung in
Papierform. Die Buchungsbestatigung gilt
gleichzeitig als Rechnung.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von
dem Inhalt der Anmeldung ab, so liegt unter
Wahrung der vorvertraglichen
Unterrichtungspflichten ein neues Angebot des
Veranstalters vor, an das er fur die Dauer von 14
Tagen gebunden ist. Der Veranstalter wird den
Kunden ausdrucklich auf diese Abweichung
hinweisen. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde
es innerhalb der Bindungsfrist ausdrtcklich oder
schlUssig, etwa durch Leistung der Anzahlung,
annimmt.

1.5 Der Kunde ist verpflichtet, die erhaltenen
Reisedokumente unverziglich auf Richtigkeit der
Ausstellung (Name, Reisedaten, Reiseziel etc.) zu
Uberpriufen und fehlerhafte Bezeichnungen
unverziglich dem Veranstalter mitzuteilen. Gerade
falsch geschriebene Namen kénnen zur
Nichtmitnahme durch eine Fluggesellschaft oder
zu Problemen bei der Einreise fuhren.

Die vertraglich geschuldeten Leistungen ergeben
sich aus der Leistungsbeschreibung des
Veranstalters in der zur betreffenden Reise
gehorigen konkreten Reiseausschreibung in der
Form des individuellen Angebots an den Kunden
in Verbindung mit der Reisebestéatigung, die den
Vertragsschluss bestatigt.

3.1 Nach Erhalt der Buchungsbestatigung und
des Sicherungsscheines ist eine Anzahlung von 20
Prozent des Reisepreises innerhalb von 14 Tagen
nach Rechnungsdatum fallig und zu zahlen. Die
Anzahlung wird auf den Gesamtpreis angerechnet.
Die Restzahlung ist 28 Tage vor dem vertraglichen
Reisebeginn zur Zahlung fallig und zu zahlen,
sofern der Sicherungsschein Gbergeben ist, und
feststeht, dass die Reise durchgefuhrt wird,
insbesondere nicht mehr aus dem in Ziffer 9.1
genannten Grund abgesagt werden kann.

3.2 Bei Buchungen, die weniger als 28 Tage vor
Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte Reisepreis
sofort nach Zugang der Reisebestatigung und
Ubergabe des Sicherungsscheins fallig.

3.3 Soweit fir bestimmte Zusatzleistungen (z. B.
Flugtickets, Visa, Genehmigungen oder
Eintrittskarten) bereits bei Buchung nicht oder
nur eingeschrénkt erstattbare Kosten anfallen
oder diese Leistungen sofort ausgestellt bzw.
verbindlich eingebucht werden mussen, kénnen
diese Kosten unabhangig von der Anzahlung
sofort fallig sein.

3.4 Gehen auf den Reisepreis fallige Zahlungen
trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung
zur Zahlung nicht ein, ist der Veranstalter
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem
Fall kann der Veranstalter den Kunden mit
Rucktrittskosten belasten, die sich an
nachstehender Ziffer 5.2 orientieren,
vorausgesetzt, der Kunde hatte nicht selbst ein
Recht zur Zahlungsverweigerung.

4.1 Der Veranstalter behalt sich vor, den
Reisepreis nach Vertragsschluss einseitig zu
erhéhen, wenn die Erhéhung des Reisepreises sich
unmittelbar aus einer tatséchlich erst nach
Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des
Vertrages nicht vorhersehbaren a) Erhéhung des
Preises fur die Beférderung von Personen
aufgrund hoherer Kosten fur Treibstoff oder
andere Energietrager, b) einer Erhéhung der
Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen-
oder Flughafengebihren, oder c) einer Anderung
der fur die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse ergibt. Der Reisepreis wird in den
genannten Fallen in dem Umfang geandert, wie
sich die Erhéhung der in a) bis c) genannten
Faktoren pro Person auf den Reisepreis auswirkt.
Sollte dies der Fall sein, wird der Veranstalter den
Kunden umgehend auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. per E-Mail) klar und verstandlich
Uber die Preiserhdhung und deren Grinde
unterrichten und hierbei die Berechnung

der Preiserh6hung mitteilen. Eine Preiserhéhung

ist nur wirksam, wenn sie den hier genannten
Anforderungen entspricht und die Unterrichtung
des Kunden nicht spéter als 20 Tage vor
Reisebeginn erfolgt. Eine Preiserhéhung, die ab
dem 20. Tage vor dem vereinbarten Abreisetermin
verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichtung
des Veranstalters zur Preissenkung nach Ziffer 4.2
wird ausdrucklich hingewiesen.

4.2 Da Ziffer 4.1die Méglichkeit einer Erhéhung
des Reisepreises vorsieht, kann der Kunde eine
Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und
soweit sich die in Ziffer 4.1 unter a) bis c)
genannten Faktoren nach Vertragsschluss und vor
Reisebeginn geandert haben und dies zu
niedrigeren Kosten fur den Veranstalter fuhrt. Hat
der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten
Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom
Veranstalter zu erstatten. Der Veranstalter darf
von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm
tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben
abziehen und hat dem Kunden auf dessen
Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe
Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.3 Der Veranstalter behélt sich vor, nach
Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als
den Reisepreis einseitig zu &ndern, wenn die
Anderungen unerheblich sind, den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen und nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt werden (z. B. bei
Flugzeitenanderungen um bis zu 3 Stunden). Der
Veranstalter hat den Kunden hiertber auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail, SMS)
klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise
Uber die Anderung zu unterrichten. Die Anderung
ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen
entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

4.4 Erhebliche Vertragsanderungen: Ubersteigt
die in 4.1 vorbehaltene Preiserhéhung 8 % des
Reisepreises, kann der Veranstalter sie nicht
einseitig vornehmen. Der Veranstalter kann indes
dem Kunden eine entsprechende Preiserhéhung
anbieten und verlangen, dass er innerhalb einer
vom Veranstalter bestimmten Frist, die
angemessen sein muss, (1) das Angebot zur
Preiserhéhung annimmt oder (2) seinen Rucktritt
vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer
Preiserhéhung kann nicht spater als 20 Tage vor
Reisebeginn unterbreitet werden. Kann der
Veranstalter die Reise aus einem nach
Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur unter
erheblicher Anderung einer der wesentlichen
Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 § 3
Nr.1 EGBGB) oder nur unter Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des
Vertrages geworden sind, verschaffen, so gilt Satz
2 dieser Ziffer 4.4 entsprechend, d. h. der
Veranstalter kann dem Kunden die entsprechende
andere Vertragsanderung anbieten und verlangen,
dass der Kunde innerhalb einer vom Veranstalter



bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1)
das Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder
(2) seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Das
Angebot zu einer solchen sonstigen
Vertragsanderung kann nicht nach Reisebeginn
unterbreitet werden.

4.5 Der Veranstalter kann dem Kunden in
seinem Angebot zu einer Preiserhhung oder
sonstigen Vertragsanderung nach Ziffer 4.4
wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen
Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, Gber die der
Veranstalter den Kunden nach Art. 250 § 10
EGBGB zu informieren hat.

4.6 Nach dem Ablauf einer vom Veranstalter
nach Ziffer 4.4 bestimmten Frist gilt das Angebot
zur Preiserh6hung oder sonstigen
Vertragsanderung als angenommen.

4.7 Tritt der Kunde nach Ziffer 4.4 vom Vertrag
zurlck, findet § 651h Abs.1S. 2 und Abs. 5 BGB
entsprechend Anwendung. Soweit der
Veranstalter infolge des Rucktritts des Kunden zur
Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet ist,
hat der Veranstalter unverzuglich, auf jeden Fall
innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt,
Zahlung zu leisten. Anspriche des Kunden nach §
651i Abs. 3 Nr. 7 BGB bleiben unberuhrt.

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn
von der Reise zurlcktreten. MaRRgeblich fir die
Berechnung der Fristen ist der Zugang der
Rucktrittserklarung beim Veranstalter oder dem
vermittelnden Reiseburo. Es wird dem Kunden
empfohlen, den Rucktritt schriftlich oder in
Textform (z. B. per E-Mail) zu erkléren.

5.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlck, so
verliert der Veranstalter den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis, kann aber vom Kunden
eine angemessene Entschadigung verlangen. Dazu
hat der Veranstalter die folgenden
Entschadigungspauschalen festgelegt, die sich
nach dem Zeitraum zwischen der
Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn, der zu
erwartenden Ersparnis von Aufwendungen des
Veranstalters und dem zu erwartenden Erwerb
durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen in Prozent des Reisepreises, je
nach Rucktrittszeitpunkt des Kunden, wie folgt
bestimmen:

a) Kleingruppenreisen mit Fluganreise

bis 60. Tag vor Reiseantritt 20%
vom 59. bis 30. Tag vor Reiseantritt 40%
vom 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 70%
vom 6. Tag bis 1. Tag vor Reiseantritt und

bei Nichterscheinen 95%

b) Kleingruppenreisen mit Eigenanreise

bis 60. Tag vor Reiseantritt 20%
vom 59. bis 30. Tag vor Reiseantritt 35%
vom 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 70%
vom 6. Tag bis 1. Tag vor Reiseantritt und

bei Nichterscheinen 90%

¢) Abweichende Stornobedingungen bei
besonderen Kleingruppenreisen

Fur bestimmte Reisen kénnen abweichende
Stornobedingungen gelten, insbesondere bei

Reisen mit besonders eingeschrankter
Weiterverwertbarkeit der Reiseleistungen (z. B.
Safarireisen, Expeditionsreisen, Sonderzugreisen
oder individuell ausgearbeitete Reisen). Auf solche
abweichenden Stornobedingungen wird in den
Hinweisen der jeweiligen Reisebeschreibung sowie
in der Buchungsbestatigung ausdrucklich
hingewiesen.

d) Besondere Stornobedingungen fir einzelne
Leistungen

Werden im Rahmen der gebuchten Reise einzelne
Leistungen gesondert ausgewiesen (z. B. Fluge,
Sitzplatzreservierungen, Eintrittskarten,
Genehmigungen, Visa oder vergleichbare
Leistungen) und erhalt der Veranstalter im Falle
eines Rucktritts hierfur keine oder nur eine
teilweise Erstattung von den jeweiligen
Leistungstragern, kann der Veranstalter anstelle
der in Ziffer 5.2 genannten Pauschalen fur diese
Leistungen die tatsachlich entstehenden Kosten
verlangen. Dies gilt insbesondere fir
Flugleistungen, wenn Flugtickets aufgrund
tariflicher Bestimmungen der Fluggesellschaft
unmittelbar nach Buchungsbestéatigung
ausgestellt werden mussen oder besondere
Flugtarife Anwendung finden, die nicht oder nur
eingeschrankt erstattbar sind.

In diesen Fallen kénnen fur die betreffenden
Leistungen Stornokosten bis zu 100 % des auf
diese Leistung entfallenden Preises entstehen,
soweit der Veranstalter insoweit keine oder nur
eine teilweise Ruckerstattung durch den jeweiligen
Leistungstrager erhalt. Die vorstehenden
besonderen Regelungen flr einzelne Leistungen
oder besondere Reisen gehen den allgemeinen
Rucktrittspauschalen vor.

Fur den Ubrigen Reisepreis gelten die in Ziffer 5.2
genannten Rucktrittspauschalen. Flugleistungen
werden — soweit tariflich moéglich — erst nach
Ablauf kostenfreier Stornofristen ausgestellt.

Dem Kunden bleibt es unbenommen, dem
Veranstalter nachzuweisen, dass ihm Uberhaupt
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als in Hohe der vom Veranstalter
geforderten Pauschalen.

5.3 Der Veranstalter behalt sich vor, anstelle der
vorstehend genannten Pauschalen eine héhere,
konkrete Entschadigung zu fordern und wird in
diesem Fall die geforderte Entschadigung unter
Bericksichtigung der ersparten Aufwendungen
und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret beziffern und belegen.
Dies gilt insbesondere bei Reisen mit
eingeschrankt weiterverwertbaren Leistungen
oder bei vertraglich gebundenen
Sonderkontingenten.

5.4 Der Veranstalter kann keine Entschadigung
verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Ndhe unvermeidbare,
aufdergewdhnliche Umstande auftreten, die die
Durchfuhrung der Reise oder die Beférderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen.

5.5 Ist der Veranstalter zur Ruckerstattung des
Reisepreises nach einem Rucktritt des Kunden
verpflichtet, so hat er unverziglich, spatestens
innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt des
Kunden, Rickzahlung an diesen zu leisten.

6.1 Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins
(innerhalb der gleichen Saisonzeit), des Reiseziels,
der Unterkunft, der gebuchten
Verpflegungsleistungen oder der Beférderungsart
(Umbuchungen) besteht nach Vertragsabschluss
nicht. Werden auf Wunsch des Kunden dennoch
Anderungen vorgenommen, so erhebt der
Veranstalter bis 30 Tage vor Reisebeginn eine
Umbuchungsgebihr von € 90 pro Person.
Zusatzlich werden dem Kunden die tatsachlich
entstehenden Mehrkosten berechnet. Dem
Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
dem Veranstalter kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.
Umbuchungswiinsche, die nach dem 30. Tag vor
Reisebeginn eingehen, kénnen — sofern ihre
Durchfihrung Uberhaupt méglich ist — nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag zu den vorstehenden
Bedingungen in Ziffer 5.2 und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefuhrt werden.

6.2 Der Kunde kann innerhalb einer
angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail)
erklaren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte
und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die
Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie
dem Veranstalter nicht spater als sieben Tage vor
Reisebeginn zugeht. Der Veranstalter kann dem
Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser
die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfullt
oder gesetzliche Vorschriften bzw. behérdliche
Anordnungen entgegenstehen. Voraussetzung fur
eine Vertragsubertragung ist auflerdem, dass
auch die jeweiligen Leistungstrager (z. B.
Fluggesellschaften, Unterkinfte oder ortliche
Agenturen) der Anderung zustimmen. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, haften er und der
urspringlich angemeldete Kunde gegentber dem
Veranstalter als Gesamtschuldner fur den
Reisepreis sowie fur die durch den Eintritt des
Dritten entstehenden Mehrkosten. Der
Veranstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten
nur verlangen, wenn und soweit diese
angemessen und tatsachlich entstanden sind. Der
Veranstalter wird dem Kunden auf Verlangen
einen Nachweis Uber die entstandenen
Mehrkosten erteilen.

Zur Abdeckung von Reiserucktritts- und -
abbruchskosten empfiehlt der Veranstalter
dringend den Abschluss einer
Reiserucktrittskosten-Versicherung und kann dem
Kunden eine Reiserlcktrittskosten-Versicherung
oder eine Versicherung zur Deckung der Kosten
einer Unterstltzung einschlieRlich einer
Ruckbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod
vermitteln.

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die
der Veranstalter ihm ordnungsgemaR angeboten
hat, aus Grunden, die ausschlief8lich von ihm
selbst zu vertreten sind, nicht in Anspruch, so
besteht kein Anspruch auf anteilige Erstattung
des Reisepreises, soweit der Veranstalter fur diese
Leistungen keine Erstattungen oder Gutschriften
von Leistungstragern erhalt.



9.1 Der Veranstalter kann bis 30 Tage vor
Reiseantritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zurticktreten
und die Reise absagen, wenn er in der jeweiligen
vorvertraglichen Unterrichtung (z. B.
Reiseausschreibung) diese Zahl beziffert sowie
den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden
spatestens die Rucktrittserklarung zugegangen
sein muss, angegeben hat, und in der
Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und
spéateste Rucktrittsfrist angibt.

9.2 Der Veranstalter kann ferner vor Reisebeginn
vom Vertrag zurlcktreten, wenn der Veranstalter
aufgrund unvermeidbarer, aufergewdhnlicher
Umstéande an der Erflllung des Vertrages
gehindert ist. Der Veranstalter hat sodann den
Rucktritt unverzuglich nach Kenntnis des
Rucktrittsgrundes zu erklaren.

9.3 Tritt der Veranstalter nach Ziffer 9.1 oder 9.2
vom Reisevertrag zurlck, verliert er den Anspruch
auf den vereinbarten Reisepreis.

9.4 Stort der Reisende trotz einer
entsprechenden Abmahnung durch den
Veranstalter nachhaltig oder verhélt er sich in
solchem Mafe vertragswidrig, dass eine
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur
vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer
Kundigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder
sonst stark vertragswidrig, kann der Veranstalter
ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertrag
kindigen. Dabei behalt der Veranstalter den
Anspruch auf den Reisepreis abzlglich des
Wertes ersparter Aufwendungen und ggf. erfolgter
Erstattungen durch Leistungstrager oder &hnliche
Vorteile, die er aus der anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt. Eventuelle Mehrkosten fur die
Ruckbeférderung tragt der Stérer selbst.

10.1 Der Kunde hat auftretende Mangel
unverzuglich der ortlichen Reiseleitung des
Veranstalters oder unter der unten genannten
Adresse / Telefonnummer anzuzeigen und dort um
Abhilfe innerhalb angemessener Frist zu ersuchen.
Die Kontaktnummer befindet sich stets in der
Buchungsbestatigung. Soweit der Veranstalter
infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der
Kunde nicht berechtigt, die in § 65ITm BGB
bestimmten Rechte geltend zu machen oder nach
§ 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt
der Kunde Abhilfe, hat der Veranstalter den
Reisemangel zu beseitigen. Er kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie unmaglich ist oder unter
Berticksichtigung des Ausmafes des
Reisemangels und des Wertes der betroffenen
Reiseleistung mit unverhaltnismaRigen Kosten
verbunden ist. Der Veranstalter kann in der Weise
Abhilfe schaffen, dass er eine gleich- oder
héherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann der
Veranstalter die Beseitigung des Mangels
verweigern und betrifft der Mangel einen
erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat der

Veranstalter Abhilfe durch angemessene
Ersatzleistungen anzubieten.

10.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels
erheblich beeintrachtigt und leistet der
Veranstalter innerhalb einer angemessenen Frist
keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag
kindigen, wobei aus Beweisgrinden die
schriftliche oder elektronische Erklarung
empfohlen wird. Der Bestimmung einer Frist durch
den Kunden bedarf es lediglich dann nicht, wenn
die Abhilfe durch den Veranstalter verweigert wird
oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.
Wird der Vertrag vom Kunden gekindigt, so
behalt der Veranstalter hinsichtlich der
erbrachten und der zur Beendigung der
Pauschalreise noch zu erbringenden
Reiseleistungen den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis; Anspriche des Kunden
nach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben
unberdhrt.

10.3 Gepackschaden oder Gepackverspatungen
sind unverzuglich der ausfuhrenden
Fluggesellschaft anzuzeigen. Es wird empfohlen,
noch am Flughafen eine Verlust- oder
Schadensanzeige (Property Irregularity Report —
PIR) aufnehmen zu lassen und den Schaden
anschlieend schriftlich geltend zu machen.
Daruber hinaus ist der Verlust, die Beschédigung
oder die Fehlleitung von Reisegepéack der
ortlichen Reiseleitung oder dem Reiseveranstalter
gegenuber anzuzeigen, wenn Fluge Teil der
Pauschalreise sind und reiserechtliche
Gewahrleistungsanspriche geltend gemacht
werden.

10.4 Der Kunde hat selbst sicherzustellen, dass
er rechtzeitig zu Beginn der Pauschalreise am Ort
ihres Beginns eintrifft. Bei der Buchung von selbst
gebuchten Reiseteilen oder Flugen ist zu
empfehlen, einen erheblichen zeitlichen Vorlauf zu
berucksichtigen und etwa bei Rail & Fly Tickets,
mindestens drei Stunden vor Abflug am Flughafen
einzutreffen, um den Check-In und die
Sicherheitskontrolle bequem passieren zu kénnen.
Ebenso sollte bei der Eigenbuchung von
Anschlussfligen ein erheblicher zeitlicher
Spielraum eingeplant werden und méglichst ein
Tarif gewahlt werden, bei dem Umbuchungen
jederzeit kostenfrei oder zu geringen Kosten
moglich sind.

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens
moglichst zu verhindern und eingetretene
Schéden gering zu halten. Insbesondere hat er
den Veranstalter auf die Gefahr eines Schadens
aufmerksam zu machen.

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fur
Schéaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein
Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefuhrt wurde oder soweit
der Veranstalter fur einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

Méglicherweise dartiber hinausgehende
Anspriiche nach internationalen Ubereinkommen
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen

Vorschriften bleiben von dieser Beschrankung
unberihrt.

Der Veranstalter ist gemaR EU-VO Nr. 2111/05
verpflichtet, den Kunden Uber die Identitat des
jeweiligen Luftfahrtunternehmens sdmtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise ggf. zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei Buchung zu
informieren. Steht / stehen die ausfuhrende
Fluggesellschaft bzw. die ausfuhrenden
Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch
nicht fest, so muss der Veranstalter oder der
Vermittler diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen,
die die Flugbeférderung wahrscheinlich
durchfiihren wird / werden und unverzuglich
sicherstellen, dass der Kunde unverziglich
Kenntnis der Identitat erhalt, sobald diese
feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt,
wenn die ausfuhrende Fluggesellschaft wechselt.
Die von der EU veréffentlichte Liste von
Fluggesellschaften, die in der EU keine
Betriebsgenehmigung haben, finden Sie auf der
Internetseite
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/a
ir-ban_de.

14.1 Der Veranstalter informiert den Kunden Uber
Pass- und Visumerfordernisse des
Bestimmungslandes, einschlieRlich der
ungefahren Fristen fur die Erlangung von Visa
sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten (z. B.
polizeilich vorgeschriebene Impfungen und
Atteste), die fir die Reise und den Aufenthalt
erforderlich sind.

14.2 Der Veranstalter haftet nicht fur die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde den
Veranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, der Veranstalter hat gegen eigene
Pflichten verstoRen und selbst die Verzégerung zu
vertreten.

14.3 Der Kunde ist selbst fur das Mitfuhren der
notwendigen Reisedokumente verantwortlich und
muss darauf achten, dass sein Reisepass oder
Personalausweis eine ausreichende Gultigkeit
besitzt. Ferner ist er fur die Einhaltung aller fur die
Durchfuhrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere
die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, der
Veranstalter hat seine Hinweispflichten
verschuldet nicht oder schlecht erfdllt.
Insbesondere sind auslandische Zoll- und
Devisenvorschriften einzuhalten.

14.4 Der Kunde sollte sich tber Infektions- und
Impfschutz, der Uber Ziffer 14.1 hinaus
gesundheitlich sinnvoll ist, rechtzeitig informieren,
ebenso Uber ProphylaxemaRnahmen. Auf die
allgemeinen Informationen der Gesundheitsamter,
der Bundeszentrale fur gesundheitliche
Aufklarung, reisemedizinisch erfahrener Arzte,
Tropenmediziner und des Bernhard-Nocht-
Institutes fur Tropenmedizin in Hamburg wird
verwiesen.


https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

15.1 Uber die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten informiert der
Veranstalter den Kunden in der
Datenschutzerklarung auf der Website und in
seinen datenschutzrechtlichen Hinweisen. Der
Veranstalter halt bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten die Bestimmungen des
BDSG und der DSGVO ein. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person
personlich beziehen (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-
Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit
es fur die angemessene Bearbeitung Ihrer Anfrage,
Buchungsanfrage, zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MaBnahmen oder fur die
Vertragserfillung aus dem Reisevertrag
erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach
Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b DSGVO zu den genannten
Zwecken zuléssig. Die Daten werden ohne
ausdrickliche Zustimmung des Kunden nicht an
nicht berechtigte Dritte weitergegeben. Der Kunde
hat jederzeit die Moglichkeit, seine gespeicherten
personenbezogenen Daten abzurufen, Uber sie
Auskunft zu verlangen, sie andern, berichtigen
oder I6schen zu lassen, ihre Verarbeitung
einschranken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu
widersprechen, sie Ubertragen zu lassen oder sich
bei einer Aufsichtsbehoérde Uber die Verarbeitung
zu beschweren (samtliche Rechte der Art. 15 bis
20 DSGVO). Die Daten werden gelscht, wenn sie
fur die Vertragserfullung nicht mehr erforderlich
sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich
unzulassig ist. Sofern personenbezogene Daten
des Kunden auf Grundlage von berechtigten
Interessen gem. Art. 6 Abs. 18S. 1lit. f DSGVO
verarbeitet werden, hat der Kunde das Recht,
gem. Art. 21DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafur Griinde vorliegen, die sich
aus seiner besonderen Situation ergeben. Er kann
unter der Adresse info@samsara-reisen.de mit
einer E-Mail von seinem Widerspruchsrecht
Gebrauch machen oder den Veranstalter unter
der unten genannten Adresse kontaktieren.

15.2 Mit einer Nachricht an info@samsara-
reisen.de kann der Kunde auch der Nutzung oder
Verarbeitung seiner Daten fur Zwecke der
Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder
zu Marketingzwecken jederzeit kostenfrei
widersprechen.

16.1 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen
unwirksam sein oder werden, behalten die Ubrigen
Bedingungen gleichwohl Gultigkeit und die
Wirksamkeit des Reisevertrages bleibt unberihrt.
Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhéltnis
zwischen dem Kunden und dem Veranstalter
findet ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung. Soweit der Kunde Kaufmann oder
juristische Person des privaten oder des
offentlichen Rechtes oder eine Person ist, die
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Veranstalters
vereinbart.

16.2 Die Européaische Kommission stellt eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) zur
aufdergerichtlichen Beilegung von
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fur im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossene
Reisevertrage bereit, die der Kunde unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr findet. Der
Veranstalter nimmt nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist auch
nicht gesetzlich verpflichtet, an einem solchen
teilzunehmen. Ein internes Beschwerdeverfahren
existiert nicht.

Samsara Reisen — eine Marke der Taj Reisen OHG
Rothenbaumchaussee 83,

20148 Hamburg

Telefon: +49 40 555 0 444

USt-ID: DE456403531.

Vertretungsberechtigte Gesellschafter: Parul
Rathmann und Milan Rathmann

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung:
Veranstaltung von Pauschalreisen.

Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung: ERGO
Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Str. 2,
81737 Munchen; Geltungsbereich der
Versicherung: weltweit.

Auf den Reisevertrag findet deutsches Recht
Anwendung: siehe Ziffer 16.1. Diese ARB sind
urheberrechtlich geschtzt.
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